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OZET

Son yillarda orgiitsel davranig literatiiriinde yer alan ¢aligmalarin biiylik bir boliimiiniin 6gretmenler iizerinde
yuritildiigi goriilmektedir. Bunun temel nedenlerinin basinda 6gretmen davranislarinin egitim verimliligini
etkilemesi gelmektedir. Bu alanda yapilan calismalarda genellikle &gretmenlerde is doyumunu, is
motivasyonunu, orgiitsel baglilik diizeyini ve ig performansini etkileyen unsurlarin ele alindigi goriilmekte olup,
s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin ele alindig1 ¢alismalarin sinirhi oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
yapilan bu c¢alismada dgretmenlerde is doyumu ile orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmada belgesel kaynak taramasi modelinden yararlanilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili
olarak ge¢mis donemlerde yapilan lisansiistii tez ¢aligmalart ile 6zgiin makaleler incelenmistir. Caligmada toplam
15 akademik ¢aligma degerlendirilmistir. Lisansiistii tez calismalarina YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan
erisilmis olup, 6zgiin makalelere ise Google Akademik veri tabanindan elde edilmistir. Arastirmanin sonunda
ogretmenlerde is doyum diizeyi arttik¢a Orgiitsel bagliligin da yiikseldigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlik meslegi, is doyumu, 6rgiitsel baglilik

JEL KODU: 120

ABSTRACT

Of late years, it is seen that most of the studies in the organizational behaviour literature have been carried out on
teachers. One of the main reasons for this is that teacher behaviours affect educational efficiency. In the studies
conducted in this field, it is seen that the factors affecting the job satisfaction, work motivation, organizational
commitment level and job performance of teachers are generally discussed, and it is seen that the studies dealing
with the relationship between these variables are limited. In this study, it was aimed to examine the relationship
between teachers’ job satisfaction and organizational commitment level. In the study, documentary source
scanning model was used. In this context, postgraduate thesis studies which was conducted in the past period and
original articles related to the subject were examined. A total of 15 academic studies were evaluated in the study.
Graduate thesis studies were accessed from the COHE National Thesis Centre database, and original articles
were obtained from the Google Academic database. At the end of the study, it was found that as the job
satisfaction level of teachers increased, organizational commitment also increased.

Key Words: Teaching profession, job satisfaction, organizational commitment
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Is hayatinda bireylerin yasamlarinda 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Bu
cercevede Orgiitsel davranig alaninda yillardir isin gayesi, birey i¢cin dnem ve isin bireye
kattig1 yararlar hususunda uzun yillardir arastirmalar yapilmaktadir. Bu calismalarin 6nemli
bir boliimii de bireyin isinden memnun olup olmadigini ifade eden is tatmini iizerinde oldugu
bilinmektedir. 1920 yillarinda meydana ¢ikmasina ragmen esas onemli olan husus 1940
yillarinda anlasilan is doyumu kavraminin genelde isgorenlerin islerine iliskin duygularinin
reaksiyonu ve ifadesi seklinde agiklanmaktadir. Is yasaminda 6nemli yeri oldugu bilinen is
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doyumunun 6neminin hala biliyor olmasmin iki unsuru bulunmaktadir. Isgorenlerin kisisel
olarak fiziki ve psikolojik saglik durumunu dogrudan olarak etkileyen yasam doyumu ile
alakali olmasi, diger nokta ise iiretkenlik ile alakali olmasi bi¢iminde oldugu ifade
edilmektedir. Sosyal uyum zorlugu, stres vb. is tatmininin diigiik diizeyde olmas1 neticesinde
ortaya ¢ikan durumlarin bireyi negatif yonde etkiledigi ve bundan dolay1 is performansini
diisiirdiigii anlasilmaktadir (Aksit-Asik, 2010). Literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalarda da
is doyumunun calisan performansimi arttirdigi, isten ayrilma niyetini azalttigi, 6rgiite olan
baglilig1 yiikselttigi ve is motivasyonunu arttirdig1 belirtilmektedir (Markowitz, 2008; Mount
ve ark., 2006; Wright ve ark., 2007; Tella ve ark., 2007; Danish & Usman, 2010).

Bugiin orgiitsel davranig alanyazinda siklikla iistlinde durulan konulardan bir digeri ise
orgiitsel baglhilik kavrami1 olmaktadir. Kalifiyeli bir ¢alisanin orgiit ¢ergevesinde kalmasini
saglamak adina g¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini yiiksek diizeyde tutmak oldukca
onemli bulunmaktadir. Ciinkii 6rgiitlerin gayeleri erismeleri ve etkinlik alanlar1 ¢ergcevesinde
basarty1 elde edebilmeleri kalifiyeli isgdren olmasi ile miimkiin olabilmektedir. Buradan
anlasilacag1 gibi isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek diizeyde tutulabilmesi
adma oOrgiitler isgorenlerin psikolojik ve toplumsal ihtiyaglarini gidermek zorunda
kalmaktadirlar. Ayrica orgiitlerin hangi faktorlerin Orgiitsel baglilik ile yakindan iliskili
oldugunun bilincinde olmalar1 o6rgiitsel baghiliklarin1 arttiric1 tedbirler alinmasi agisindan
dikkat ¢ceken bir husus olmaktadir (Karatas & Giiles, 2010).

Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi is doyumunu arttiran bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda yapilan arastirma bulgular1 orgiitsel baglilik diizeyinin
yiiksek olmasinin ¢alisanlarin orgiite yonelik olumlu tutumlar sergilemelerine katki sagladig:
belirtilmektedir (Loi ve ark., 2006; Jaramillo ve ark., 2005; Cohen, 2007; Walumbwa ve ark.,
2005). Isgorenlerin calisma hayatlarindan beklentilerinin cevap bulabilmesi veya bulamamasi
durumlarina gore gelistirdikleri duygu ve tutumlar is doyumunu ifade etmektedir. Eger
isgdren isinden memnun degil ise is ile alakali konularda kayitsiz olabildigi, isten ayrilabildigi
ve gelecegine yonelik {imitlerini yitirebildigi anlasilmaktadir. Is doyum diizeyinin diisiik
olmasi bireyin psikolojik, bedensel ve sosyal uyumunu bozdugu goriilmektedir (Izgar, 2008).
Bundan dolay1 alanyazinda yer alan arastirmalarda oOrgiitsel baghiligin yiliksek diizeyde
olmasinin iy doyumunu arttirdigi, orgiitlerin bu durumu dikkate alarak hareket etmeleri
gerektigi anlagilmaktadir (Hedayat ve ark., 2018). Yapilan bu arastirmalarda 6gretmenlerde is
doyumu ile orgiitsel baglilik iliskisinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Is Doyumu Kavram

Kavramsal olarak bakimdan incelendiginde is doyumu, isgdrenlerin beklentilerine yanit alma
ya da alamama durumlarina gore islerine kars1 gelistirdikleri duygular1 ortaya koymaktadir
(Izgar, 2008). Is doyumu, isgdrenlerin ve drgiitlerin hedeflerini gerceklestirecek sekilde bir is
ortami olusturmak, bundan dolay1 isgdreni ¢alismaya istekli hale getirerek eyleme gegmesini
saglamaktadir. Orgiit calisanlarmin sergiledikleri performans, onun orgiitsel hedeflerine
erisebilmelerine ne denli katkida bulundugunu belirtmektedir. Kiginin performansi ise yapmis
oldugu is becerileri ile motivasyonu ile alakali oldugu bilinmektedir (Aydogmus, 2011). Bu
kapsamda is doyumu saglanmis olan ¢alisanlar 6zel yasamlarinda ve is hayatinda daha
basarili olacaktir (Sahin, 2007).

Bireysel acidan olumlu ve olumsuz sonuglar1 beraberinde getiren is doyumu oOrgiitsel acidan

da bazi sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Icinde oldugumu doénemde yogu rekabet

ortaminda Orgiitlerin  bulunduklart konumlarin1 koruyabilmeleri, bu ortama uyum

saglayabilmeleri ve mevcut kaynaklarini verimli ve etkili bicimde degerlendirmeleri ile

alakali oldugu ifade edilmektedir. Orgiitiin is verimliligine dogru sekilde etki eden faktdriin
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calisan kapasitesi oldugu belirtilmektedir. Isgdrenlerin beklenen kapasiteyi gosterebilmeleri
ve Orgiit hedeflerine erigebilmesinde katki saglamakta ve is tatmini ile iliskili olmaktadir
(Aksit-Asik, 2010).

Orgiitsel Baghlik Kavram

orglitsel baglilik, orgiitsel basariy1 saglayabilmek adina isgoéren bagliliginin gerceklesmesi ve
isgdrenin ortak degerler, hedefler ve kiiltiir cer¢evesinde toplanmalari olarak aciklanmaktadir
(Dogar, 2013). Orgiitsel baglhilik olgusu devam baghligi, duygusal baglilik ve normatif
baglilik olmak iizere farkli gruplara ayrilmaktadir. Duygusal baghlik calisanin i yasami
kosullarin1 degerlendirmesi sonucunda gelisen ve ¢alisan1 orgiite baglayan duygusal bir tepki
olmaktadir. Diger bir s6ylemle baglilik, calisanin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin
nispi yordayict olmaktadir. Calisanlarin duygusal bagliliklarinin gelistirilmesinde etkili olan
unsurlar arasinda isin ilgi ¢ekici olan yonii hedef ve rollerini belirginligi, giiven, katilim,
insani deger, bilgi paylasimi ve esitlik gibi etkenler ye almaktadir (Dogan & Kilig, 2007).
Orgiitsel bagliligi meydana getiren ikinci alt boyut devam baghligidir. Devam bagliliginin
gerceklesebilmesi icin kurumun ¢alisana farkli is yerlerinde kolaylikla saglayabilecegi maddi
imkanlardan daha fazlasini sunmasi1 gerekmektedir (Demirkol, 2014). Normatif baglilik ise
calisanlarin manevi ya da ahlaki gerekgeler ise Orgiitten ayrilmak istememeleri sonucunda
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu kapsamda normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar kendilerini
orglite bor¢lu olarak hissetmekte ve Orgiitten ayrilmak istememektedir (Kursunluoglu-
Yarimoglu & Ersonmez, 2017).

Orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde oldugu isletmelerde is performansi, is tatmini, orgiitsel
giiven, bilgi paylasimi, ise devamlilik, kaynaklarin etkili kullanimi, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gibi etkenlerin diizeyi de yiiksek olmaktadir. Bunlarin yaninda orgiitsel baglilik
seviyeleri diisiik diizeyde olan orgiitlerin ise devamsizlik, ayrimcilik, orgiitsel yabancilagma,
isten ayrilma gibi verimi diisiiren hususlarin yasanmasi kaginilmaz olmaktadir (Demirel,
2009).

Konu Ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Art (2021) tarafindan yapilan ¢alismada 6zel egitim meslek okulu 6gretmenlerinin Grgiitsel
bagliliklar1 ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada genel
tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Calismaya 201 6gretmen dahil
edilmistir. Calismanin sonucunda 6zel egitim meslek yiiksekokulundaki 6gretmenlerin genel
olarak orgiitlerine baglilik duyduklar1 ancak; okullarina en azindan normatif olarak ama en
fazla duygusal olarak bagli olduklari, Ogretmenlerin cinsiyet, yas ve mesleki kidem
degiskenlerinde orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi, brans ve egitim
durumu degiskenlerinde ise anlamli bir farklilik oldugu, 6zel egitim meslek okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin iy doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu, is doyumunun alt
boyutlarinda ¢ogunlukla i¢sel doyuma sahip olduklari, 6gretmenlerin is doyumunda cinsiyet,
yas, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerinde anlamli bir fark bulunmazken, brans
degiskeninde anlamli bir fark oldugu, 6zel egitim meslek yiiksekokullarinda gérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel baglhliklari ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
oldugu, ayrica 6zel egitim meslek yliksekokullarinda gérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik alt olgekleri ile i doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulundugu,
ogretmenlerin orglitsel baghiliginin is doyumunun bir yordayicit degiskeni oldugu sonucuna
varilmistir.

Daghan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada okullarin yenilikgi nitelikleri ile 6gretmenlerin i
doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi 6gretmen goriislerine gore belirlemektir.
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Calismaya 540 ogretmen dahil edilmistir. Calismanin sonucunda cinsiyet degiskenine gore
ogretmenlerin yenilik¢i okul algt diizeyleri orgiitsel engel alt boyutu disinda anlamli farklilik
gostermistir. Burada kadin 6gretmenlerin yenilik¢i okul algilar1 erkek Ogretmenlere gore
anlaml olarak daha yiiksektir. Egitim durumu degiskenine gore dgretmenlerin yenilik¢i okul
Olcegi toplam ve alt boyutlarinda oOrgiitsel engel alt boyutu disinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ogretmenlerin rgiitsel engeller disindaki yenilikgi okul algilarmin yiiksek
lisans mezunu Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Kidem
degiskenine gore Ogretmenlerin yenilik¢i okul Olcegi ile toplam ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Medeni durum degiskenine gore, okulun toplam ve alt
boyutunda 6gretmenlerin toplam ve alt 6l¢ek 6zetleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
Idari destek alt boyutunda ise bekar dgretmenler evli dgretmenlere gore yenilik¢i okul
algisinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Okul tiirii degiskenine gore ise yonetsel destek alt
boyutu disinda fark bulunmamustir. Idari destek alt boyutunda, anaokulu dgretmenlerinin
yenilik¢i okul algilar1 ortaokulda gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu,
ogretmenlerin is doyum diizeyleri cinsiyet, medeni durum, kidem ve okul tiirii degiskenlerine
gore toplam ve alt boyutlarda farklilik gostermemektedir. Egitim durumuna goére anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Lisans diizeyindeki 6gretmenlerin is doyum derecesi,
lisans diizeyindeki 6gretmenlere gére daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin &rgiitsel
baghlik diizeyleri cinsiyete, medeni duruma, kideme ve okul tiirline gore farklilik
gostermemektedir. Ogrenim Durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
varilmistir. Lisans diizeyindeki 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik derecesi, lisans diizeyindeki
ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.

Turhan ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan c¢alismada is stresi, orgiitsel baglilik ve is
doyumu arasindaki iligkinin incelendigi goriilmektedir. Calismaya 390 Ogretmen katildigi
belirtilmektedir. Calismanin sonucunda oOgretmenlerin is doyumlarinin yiiksek olmasina
karsin is stresi ve oOrgiitsel baglilik algilarinin orta diizeyde oldugu, bununla birlikte rgiitsel
baghlik algist ile is doyumu algis1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde iligkinin oldugu,
orgiitsel baglilik ve i3 doyumu ile is stresi arasinda ise anlamli ancak diisiik diizeyde negatif
yonde bir iligkinin oldugu rapor edilmektedir.

Ocak ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 6rgiitsel fizyolojik sermayenin umut,
iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik alt boyutlarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baghilik ve is
tatmini tutumlar {izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calismaya Bosna'da gorev
yapan 215 Bosnak Ogretmenden toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi ile analiz
edilmistir. Caligmanin sonucunda yalnizca iyimserligin orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerinde
olumlu etkilere sahip oldugunu rapor edilmistir.

Yurtcu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada o6rgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iligkinin
incelenmesi amacglanmistir. Calismaya 236 6gretmen dahil edilmistir. Calismanin sonucunda
is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda iliskinin biiyiik oldugu, devam baglilig1 ve is doyum
arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu rapor edilmistir.

Altas & Giindiiz-Cekmecelioglu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada prosediirel ve dagitimsal
adaletin okul dncesi 6gretmenlerinin Orgiitsel bagliliklari, is doyumlar1 ve is performanslari
iizerindeki etkilerini incelemektir. Calismaya 125 okul Oncesi 6gretmeni dahil edilmistir.
Calismanin sonucunda her iki orgiitsel adalet biciminin de i tatmini iizerinde olumlu etkilere
sahip oldugunu, ancak yalnizca dagitim adaletinin, ancak prosediir adaletinin orgiitsel baglilik
iizerinde Onemli bir etkiye sahip olmadigi, dagitim adaleti ve prosediir adaletinin is
performansi iizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir.
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Gilingor-Seyhan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Sivas ilinde goérev yapan 52 kimya
ogretmeninde is doyumu, Orglitsel baglilik, Oz-yeterlik algis1 ve is stresi diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 52 6gretmen dahil edilmistir. Calismanin sonucunda
demografik o6zelliklerin O0gretmenlerin is doyumu, Oz-yeterlik algisi ve Orglitsel baglilik
diizeyleri iizerinde etkili olmadig1r goriilmiistiir. Bagimli degiskenler arasindaki en yiiksek
korelasyon is doyumu ile is stresi arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligski oldugu
sonucuna varilmistir.

Eskibag (2014) tarafindan yapilan ¢caligmada 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari, i doyumlari
ve mesleki performanslart arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Calismaya katilan
ogretmenlerin 214'i kadin, 175'1 erkektir. Calismanin sonucunda is doyumu orgiitsel bagliligi
en iyi yordamaktadir. Esi ¢alismayan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 daha
yiiksektir. Okula ve brans 6gretmenlerine yakin oturan &gretmenlerin is doyumlar1 daha
yuksektir. Bu meslegi isteyerek secen dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve performanslari
daha yiiksektir. Yeterli 6gretmen bulunan okullarda gdrev yapan &gretmenlerin orgiitsel
bagliliklari, i3 doyumlar1 ve performanslari daha yiiksektir. Okullarindaki donanimin yeterli
oldugunu diisiinen 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar: ve is doyumlari1 daha yiiksektir. Daha az
ogrencili smiflarda goérev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 daha ytksektir. Bekar
ogretmen en diisiik i3 doyumuna sahiptir. Evli 6gretmenler, bekar dgretmenlere gore daha
yuksek is doyumuna sahiptir. Arastirma sonuglarina gore evli 6gretmenler en kotii mesleki
performansa sahiptir. Bekar 6gretmenlerin performansi evli 6gretmenlere gore daha yiiksektir.
Ancak bosanmis 6gretmenler, onceki iki gruba gore daha yiliksek mesleki performansa
sahiptir. Ogretmenler ne kadar egitimli olursa, sahip olduklari mesleki performans o kadar
disiik olur. Brang ogretmenleri, okul Oncesi Ogretmenlerine gore daha diisiik mesleki
performansa sahiptir. Smif 6gretmenleri ise okul Oncesi Ogretmenlerine gore daha yliksek
mesleki performansa sahip olduklar1 rapor edilmistir.

Aydin ve arkadaglar1 (2013) tarafindan yapilan ¢alismada okul miidiirlerinin liderlik stillerinin
ogretmenlerin Orgiitsel baglhliklar1 ve is doyumu iizerindeki etkisininim incelenmesi
amaglanmistir. Calismaya 12 arastirma bulgusu meta-analiz yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda doniistimcii liderlik yaklasiminin  6gretmenlerin i
doyumlarin1 ve Orgilitsel bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi, yoneticilerin liderlik tarzi
etkilesimciden doniisiimciiye dogru evrildikge 6gretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin artti§1 sonucuna varilmistir.

Nagar (2012) tarafindan yapilan ¢alismada artan stres ve tiikenmislik seviyeleri, azalan is
tatmini ve azalan Orgiitsel baglilik gibi kurumsal performans iizerinde 6nemli etkilere sahip
olabileceginden, kuruluslar stresi en aza indirerek iiretkenligi en iist diizeye ¢ikarmak isterler.
Ayrica bazi meslekler tilkenmislikle digerlerinden daha fazla baglantilidir. Bu caglisma,
basarili bir egitim sisteminin 6énemli bir pargasi olduklar1 i¢in {iniversitedeki 6gretmenler
arasinda tiikenmisligin incelenmesini amagclamaktadir. Orgiitsel baglilik, yalnizca tatmin
olmus ve kendini adamis calisanlar Orgiitle iliskilerini siirdiirmeye ve Orgiitiin hedeflerine
ulagsmak i¢in 6nemli Olciide caba gostermeye istekli olacagindan, iyi nitelikli ¢alisanlar1 elde
tutmak ve cezbetmek i¢in esastir. Calismaya 0gretmenler arasinda tilkenmislik, is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda bir baglant1 gelistirmeye yonelik ilk girisimlerden birini ifade eder.
Bu c¢alisgma, 153 diniversite Ogretmeninin is tatmininin potansiyel Onciilleri olarak
tiikenmisligin ii¢ faktoriinii ve artan is tatmininin c¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar
iizerindeki etkisini incelemektedir. Calismanin sonucunda tiikenmisligin ii¢ faktorii, yani
duyarsizlagsma, azalan kisisel basar1 ve duygusal tilkkenme, azalan is tatminine yol ag¢tig1, daha
fazla is tatmini, orglitsel bagliligin artmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulundugu, tiikenmisligin
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iic boyutundan, kadin 6gretmenler Ogrencileriyle istedikleri gibi calisamadiklarini veya
ogrencileri tlizerinde daha az etkiye sahip olduklarini belirten duygusal tiikenme ve azalan
kisisel basarida daha yiiksek puan alirken, erkek &gretmenler daha yiiksek puan aldigi, is
doyumu agisindan, belki de erkek 6gretmenlere gore kadin dgretmenlerin is statiistiyle ilgili
beklentilerinin diisiik olmasi nedeniyle, kadinlar erkeklere gore daha yiiksek diizeyde is
doyumu gosterdigi, cinsiyetler arasinda alternatif istthdam firsatlarinda algilanan fark,
kadinlarin erkeklere gore orgiitlere daha bagli oldugu, calisan tiikenmisliginin orgiit i¢in
onemli sonuglar1 olabileceginden, c¢alismanin sonuglarmin egitim kurumlarinin yonetimi
iizerinde etkileri oldugu rapor edilmistir.

Aras (2012) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde ilkogretim miizik 6gretmenlerinin
mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Calismaya 308 O6gretmen dahil edilmistir. Calismanin sonucunda ilkdgretim
miizik 6gretmenlerinin yaklagik dortte biri (%24,6) mobbinge maruz kaldiklari, Miizik
ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ve egitim
durumlarina gore farklilik gostermedigi, medeni durumlarina goére uyum i¢inde olduklari, alt
boyut, dul ya da bosanmis miizik 6gretmenleri, evli ya da bekar meslektaslarina gore daha az
uyum gosterdigi, 6zdeslesme alt boyutunda evli miizik 6gretmenleri, bekar 6gretmenlere gore
daha az Ozdeslesme gosterirken, dul veya bosanmis meslektaslarina gore daha fazla
0zdeslesme gosterdigi, kideme gore i¢sellestirme alt boyutunda 15 yi1l ve daha az gorev yapan
miizik Ogretmenleri, 16 yil ve daha fazla gbrev yapan meslektaslarina gore daha az
uluslararasilasma gosterdigi, miizik Ogretmenlerinin %54'liniin i3 doyumunun yiiksek
oldugunu, %41,9'unun ise is doyumunun yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu arastirma ile
mobbing, orgilitsel baghlik ve is doyumu degiskenlerinin birbiriyle iliskili oldugu
goriilmiistiir. Olumsuz davranis faktorleri, yildirmaya maruz kalma ve orgiitsel baghlik ile is
doyumu arasinda negatif anlamlilik iliskisi vardir. Bu durum mobbinge maruz kalmanin
orgiitsel baglilig ve is doyumunu azalttigini yansitmaktadir. Ote yandan benzer sekilde orgiite
baglilik ve is doyumu faktorlerinin alt boyutlari olan uyumluluk, 6zdeslesme, igsellestirme,
icsel ve digsal is doyumu diizeyleri mobbing degiskeni iizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Bu
alt boyutlardan mobbingin uyumluluk alt boyutunda ve sirasiyla digsal ve ig¢sel is doyumu,
0zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda etkili oldugu belirlenmistir.

Zeinabadi (2010) tarafindan yapilan ¢alismada is doyumu, orgiitsel baglilik ve 6gretmenlerin
orgiitsel vatandasliklar1 (OVD) arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 652
ogretmen ve 131 midiir dahil edilmistir. Calismanin sonucunda igsel is doyumu, deger
taahhiidiiniin kismi araci rolii araciligryla OVD'yi dogrudan ve dolayli olarak etkileyen baskin
bir degisken oldugu rapor edilmistir.

Demirtas (2010) tarafindan yapilan ¢calismada 6zel ders 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ve is
doyumu diizeylerini ve oOrgiitsel baglhlik ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaclamistir. Bu amagla dershane 6gretmenlerine “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Is Doyumu
Olgegi” uygulanmistir. Arastirma anket tasarimina dayanmaktadir. Evreni 20092010 egitim-
ogretim yilinda Malatya il merkezinde bulunan ve Milli Egitim Midiirligline bagli 34
dershanede gorev yapan Ogretmenler (N=480) olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini,
arasindan rastgele secilen 217 o6gretmen olusturmustur. Calismanin sonucunda orgiitsel
baglilikla ilgili sonuglar, dershane 6gretmenlerinin orgiitlerine genel olarak “orta™ diizeyde
bagli hissettikleri, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik puanlariin cinsiyet, brans, en son mezun
olduklar1 yiiksekogretim kurumu, pedagojik formasyona sahip olup olmama ve haftalik is
yikii (ders saati) degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermezken, oOrgilitsel baglilik
puanlarinin farklilastigi, is doyumuna iligkin sonuglar, dershane 6gretmenlerinin is doyum
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diizeylerinin “nétr” diizeyin iizerinde oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin is doyum
diizeylerinin cinsiyet, brang, kurumdaki §gretmen sayisi, mezun olduklar1 son yliksekdgretim
kurumu, pedagojik formasyona sahip olup olmama ve haftalik is yiikii (ders saati)
degiskenlerine gore farklilasmadigi bulunmustur. Kidem degiskenine gore farklilik
gosterirken. Son olarak dershane dgretmenlerinin orglitsel baglilik diizeyleri ile is doyumlar1
arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

Malik ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan caligmada Pakistan'daki kamu sektorii
tiniversitelerinde 6gretmenlerin is tatmini boyutlarinin algilanan orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 650 6gretmen dahil edilmistir. Calismanin
sonucunda c¢aligmanin bulgulari, isin kendisinden memnuniyet, denetimin kalitesi ve iicret
memnuniyetinin 6gretim iiyelerinin Orgiitsel bagliliklar1 {izerinde anlamli bir pozitif etkiye
sahip oldugu, yiiksek derecede orgiitsel bagliliga ve isin kendisinden, denetimden, maastan, is
arkadaslarindan ve terfi firsatlarindan memnuniyet duyduklari, Universite dgretmenlerinin
orgiitsel bagliliklarinin 6nemi ve iiniversitelerin etkililigi tizerindeki etkileri géz Oniine
alindiginda, politika yapicilar ve akademik yoneticiler, ¢ekirdek isgiiciinii yiliksek diizeyde
tatmin ve bagl kilmak i¢in igsel ve digsal ig Odiillerinin en uygun sekilde saglanmasi igin
gerekli onlemleri almas1 gerektigi rapor edilmistir.

Mahmutoglu (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada okul ydneticilerinin is doyumu ve Orgiitsel
baghlik diizeylerini degerlendirmek ve is doyumu diizeyi ile orgiitsel baghlik alg1 diizeyi
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelenmesi amaglanmistir. Caligmaya 235 ydnetici
dahil edilmistir. Calismanin sonucunda Katilime1 Yoneticilerin is doyumu 'yiiksek diizeyde'
bulundugu, is doyumu algilari ile yas ve egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig,
Erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore is doyum diizeyi daha yiiksek oldugu, Genel
Midiir Yardimcilar1 is doyumu en yiiksek, Biiro miidiirleri ise en diisiikk diizey oldugu, is
doyumu arasinda anlamli bir fark bulundugu, Genel Miidiir Yardimcilar ile Biiro Miidiirleri
arasindaki alg1 diizeyi arasinda farkin oldugu, is doyumunda en yiiksek diizey 6 ila 10 yillik
deneyime sahip yoneticilerde goriiliirken, en az is doyumu 5 yildan az deneyime sahip
yoneticilerde goriildiigii, is doyumu algist ile kidem arasinda anlamli bir fark olmadigi,
Katilimeilar genel olarak orta diizeyde orgiitsel baglhiliga sahip olduklari, Orgiitsel bagliligin
en yiiksek diizeyi 51-60 yas arasi1 yoneticilerde bulunurken, en diisiik diizey ise 60 yas iistii
yoneticilerde bulunmaktadir. Hem kadin hem de erkek yoneticiler orta diizeyde orgiitsel
bagliliga sahip olduklari, 6n sertifika derecesine sahip yoneticiler en yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliliga sahiptir. Ote yandan, en diisiik orgiitsel baghlik diizeyi lisansiistii egitime sahip
yoneticilerde bulunmustur. idari islevler acisindan bakildiginda, genel miidiirler ve genel
midiir yardimcilari, daire baskanlar1 ve daire miidiirlerine gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliliga sahiptir. 6-10 yil arasi kideme sahip yoneticiler en yliksek oOrgiitsel bagliliga
sahipken, en az orgiitsel baglilik 5 yildan az kideme sahip olanlarda bulunmustur. Orgiitsel
baglilik algis1 ile yas, cinsiyet, egitim diizeyi, idari gorev ve kidem arasinda anlamli bir fark
olmadigi, Genel olarak bakildiginda Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda gorev yapan
yoneticilerin i doyumu ve is doyumu ile ilgili goriislerinde negatif ve anlamli bir iligkinin
oldugu rapor edilmistir.

Nguni (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Tanzanya gibi belirli bir gelismekte olan iilke
baglamindaki okullar baglaminda doniisimcii ve etkilesimci liderligin 6gretmenlerin is
tatmini, Orgiitsel baglillk ve Orgilitsel vatandaslik davramis1 {izerindeki etkilerini
incelenmektedir. Calismanin sonucunda doniistiiriicti liderlik boyutlarinin 6gretmenlerin is
tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde giiglii etkileri oldugunu,
dontistimcii liderligin, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgilitsel vatandaslik davranisinin
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ongoriilmesinde islemsel liderlige onemli ek etkileri olmustur. Is doyumu, doniisiimcii
liderligin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar {izerindeki
etkilerinin aracis1 gibi goriinmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Ogretmenlerde is doyumunun yiiksek olmasi siiphesiz ki gorevlerini daha etkili bir bigimde
yerine getirmelerine ve mesleklerine daha fazla bagli olmalarina katk: saglayacaktir. Yapilan
bu ¢alismada da dokiiman incelemesi yonteminden faydalanilarak 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada
ele alinan makale ve lisansiistli tez ¢alismalarinda yer alan bulgulara gore 6gretmenlerde is
doyum diizeyinin Orgiitsel baglilik ile pozitif yonde anlamli bir iligkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda farkli egitim kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerde is doyum
diizeyini arttirmaya yonelik diizenlemeler yapilabilir. Bunun yaninda konuya iligkin olarak
daha genis kapsamli bulgulara ulasabilmek i¢in biiyiik 6rneklem gruplarmin katilimiyla
ogretmenlerde is doyumu ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmalar
yuriitiilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Business life has an important place in people’s lives. In this direction, various studies have
been carried out for years in the field of organizational behaviour on the meaning of work, the
importance of work for the person and the benefits of the work for the person. An important
part of these studies has been on job satisfaction, which expresses whether the person is
satisfied with his/her job. Job satisfaction is to create a work environment that will achieve the
goals of organizations and thus making the employee willing to work and enabling him/her to
take action. The performance of the employees in the organizations reveals how much they
contribute to the achievement of organizational goals. An individual’s performance is related
to his work, ability and motivation (Aydogmus, 2011). It is stated that the concept of job
satisfaction, whose main importance was understood in the 1940s, although it was put forward
in the 1920s, is generally defined as the reaction and expression of the emotions of the
employees towards their jobs. It is seen that there are two main reasons why job satisfaction,
which is known to have an important place in working life, has this importance. First, it is
stated that the first is related to life satisfaction, which directly affects the individual’s
physical and psychological health status of the employee; the second is related to
productivity. It is seen that situations which arise as a result of low job satisfaction, such as
40



difficulty in social adaptation and stress, affect the person negatively and therefore reduce job
performance (Aksit-Asik, 210). In the studies in the literature, it is stated that job satisfaction
increases employee performance, decreases the intention to leave, increases commitment to
the organization and increases job motivation (Markowitz, 2008; Danish & Usman, 2010).

Increasing the level of productivity within the organization is not only related to the existing
physical characteristics of the employees, but also directly related to the talents, skills,
knowledge, emotions, beliefs and feelings of the employees. Employees’ job satisfaction
improves their job success rates, and increases both the happiness of employees in their
private lives and social peace. For this reason, the job satisfaction of the employees has
become an important situation not only in the academic dimension but also in the institutions
in the business life (Adigiizel & Keklik, 2011). There are two reasons that make the concept
of job satisfaction important. The first reason is that what the employee thinks and feels about
his job is important both for them and their job. Employees are happier when they receive
answers to their expectations about their jobs. Because the work that is done, affects the
employees economically and also psychologically. A second feature that increases the
importance of job satisfaction is the effect of employees’ attitudes towards their jobs on
productivity and performance (Tiizilin, 2013).

Another important concept in organizations such as job satisfaction is organizational
commitment. When considered conceptually, organizational commitment is expressed as ‘the
moral, rational and emotional commitment of the employee to the ideals of the institution to
which he/she belongs’ (Vardarlier & Akiner, 2017). The concept of organizational
commitment consists of three sub-dimensions as normative commitment, affective
commitment and continuance commitment. Although these sub-dimensions are generally
confused with each other, they do not correspond to the same meaning, there are some
differences. These are explained below;

Employee in continuance commitment: He/she continues to stay within the organization
because the options are limited, ‘conditions require’ out of necessity.

Normative commitment employee: He/she continues to work in the organization because he
or she ‘feels obliged’ morally that this is the behaviour that should be.

Emotional commitment employee: He/she stays in the organization ‘as they really want’,
without obligation, with sincere and real feelings (Tasc1 et al., 2016).

The high level of organizational commitment is evaluated as a factor that increases job
satisfaction. In addition, research findings state that the high level of organizational
commitment contributes to employees’ positive attitudes towards the organization.

The attitudes and feelings developed by the employees according to their expectations from
their job or not being able to find them express job satisfaction. If the employee is not
satisfied with his/her job, it is seen that he/she may care less about work-related issues, leave
the job and lose hope for his/her future. It is stated that low level of job satisfaction impairs
the psychological, social and physical harmony of the person (Izgar, 2008). In addition, in the
studies in the literature, it is seen that job satisfaction is one of the factors affecting
organizational commitment in teachers. In the study conducted by Ulbegi & Yalgin (2016), it
was aimed to examine the relationship between organizational commitment and job
satisfaction with meta-analysis method. A total of 68 studies and data of 15,108 individuals
who participated in these studies were used in the research. At the end of the study, the
relationships between job satisfaction, affective commitment and normative commitment
were found to be high and positive. In the study conducted by Karatas & Giiles (2010), the
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relationship between job satisfaction and organizational commitment in teachers was
examined, and it was determined in the study that as the job satisfaction of teachers increased,
the level of organizational commitment increased.

In the study conducted by Turhan et al. (2018), it is seen that the relationship between
organizational commitment, job stress and job satisfaction is examined. It is stated that 390
teachers from the teachers working in secondary education institutions in Elazig participated
in the 2016-2017 academic year. It is reported that as a result of the study, although teachers’
job satisfaction levels are high, their perceptions of job stress and organizational commitment
are moderate, in addition to this, there is a moderate positive relationship between the
perception of organizational commitment and job satisfaction, there is a significant and low
level negative relationship between organizational commitment, job satisfaction and job
stress. When the study findings in the literature are evaluated, it can be said that as the job
satisfaction of teachers increases, the level of organizational commitment will also increase.
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