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OZET

Insan ile ilgili bir kavram olarak ortaya ¢ikan kisilik kavramu, bireysel farkliliklara vurgu yapan ve her bireyin
olaylara vermis oldugu tepkilerin birbirinden farklt oldugunu ortaya ¢ikaran bir kavramidir. Bu durum
arasgtirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu konuyu arastirmaya baglamiglardir. Ayni zamanda bir isletmeye dogru
iggdrenin belirlenmesi ve iggdrenin yaptigi isi benimsemesi i¢in isletmeler acisindan iggorenlerin kisilik
ozellikleri 6nem arz etmektedir. Orgiitsel baghlik kavrami da giiniimiizde popiiler bir kavram olarak ortaya
cikmustir. Orgiitsel baglilik, isgorenin calistig1 drgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ortaya ¢ikaran bir kavramdir.
Isgorenlerin ¢alistigi orgiite karsi baglarinin giiclii olmasi isletmelerin basarist agisindan biiyiikk onem arz
etmektedir. Turizm isletmelerinin hizmet yogun iiretim yapisi, buralarda ¢alisan igsgdrenlerin calistig1 Orgiite
bagliligin1 6nemli hale getirmektedir. Yapilan arastirmanin sonucunda, isgdrenlerin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski ortaya c¢ikmustir. Diger bir sonuca gore ise, iggorenlerin kisilik
ozelliklerinden olan sorumluluk, disa doniikliik ve duygusal denge kisilik 6zellikleri ile orgiitlerine olan
bagliliklart arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki ortaya ¢ikmustir. Fakat iggdrenlerin yeniliklere agiklik ve
uyumluluk kisilik 6zellikleri ile orgiitlerine olan bagliliklari arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamistr.
Anahtar kelimeler: Kisilik, kisilik 6zellikleri, orgiitsel baglilik, turizm igletmeleri

ABSTRACT

The concept of personality, emerged as a concept related to people, emphasises on individual differences and
reveals the difference of each individual's response to events. This case attracted the attention of researchers and,
researchers have begun to research this issue. At the same time, in terms of companies, personality traits are
important in determination of the right employees to the companies and business embrace of employees. The
concept of organizational commitment has emerged as a popular concept today. Organizational commitment is a
concept that reveals the strength of the bond of employees’ feelings towards the organization. Having strong
organizational commitments of employees against the organization has become more of an issue in success of
enterprises. Intensive service production structure of tourism businesses makes organizational commitment of
employees, working in these organizations, important. As a result of the research, it is emerged that there is a
significant relationship between employees' personality traits and organizational commitment. According to
another result, statistically significant relationship has emerged between the responsibility, extroversion and
emotional stability, being personality traits of employees, and organizational commitment. But a significant
relationship has not emerged between employees' being innovative and compatible and organizational
commitment.
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GIRIS

Bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin kiginin
davranis ve diisiincelerine yansiyis bigcimi olarak ifade edilmis bir kavram olan kisilik
kavrami, kisinin yetenekleri, arkadashk iliskileri, kisisel o6zellikleri ve zihinsel yoniinden
olusur. Calisan isgdrenin caligtigi Orgilite uygun olarak davranabilmesi i¢in kisiliginin
yapacagl ise uygun olmasi gerekmektedir. Bu baglamda orgiit icindeki yoneticiler, nitelikli
isgdrenin Orglite dahil edilmesi ve orgiit icinde devamliliginin saglanmasina biiylik 6nem
vermektedirler. Orgiitsel baglilik kavrami ise isgorenlerin amaglari ile drgiitiin amagclarinin
aym dogrultuda ilerlemesidir diye ifade edilebilir. Orgiitsel baglhlikta goniilliiliik unsuru
biliyiik 6nem teskil etmektedir. Artan rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri
oldukca zor hale gelmektedir. Bu yiizden isletmelerin ayakta kalabilmeleri agisindan orgiitsel
baglilik kavram1 oldukga 6nem kazanmus bir olgudur (inanir, 2012).

Kalifiyeli isgoérenin bulunmasi orgiitler agisindan olduk¢a zor ve maliyetli yiiksek olan bir
durumdur. Bu nedenle kalifiyeli isgdrenin bulundugu orgiitte uzun siire ¢alismaya devam
etmesi isletmeler agisindan biiyiik bir 6nem teskil eden bir durumdur. Orgiitler isgiicii devir
oranini en aza indirmek i¢in biiylik calismalar yapmaktadir. Bu durumu maksimize etme
konusunda isgdrenin kisilik 6zelliginin bulundugu orgiitii etkilemesi konusu isletmeler
acisindan biiyiik Snem kazanmistir (Inamir, 2012). Turizm sektdrii emek yogun bir sektdrdiir
bu yiizden isgoérenlerin ise, Orgiitiine ve is arkadaglarina bagliligi olaymin, isgorenlerin kisilik
ozelliklerinden etkilenecegi varsayimiyla bu ¢aligma ortaya konulmustur.

Bu calismanin temel amaci turizm isletmelerinde isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin,
bulunduklar1 6rgiite bagliliklar tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada kisilik
olgusu ile ilgili kavramlar, orgiitsel baghlik olgusu ile ilgili kavramlar {izerinde durulacaktir.
Son olarak da turizm isletmelerinde kisilik 6zellikleri ile isgdrenlerin bulunmus olduklar
orgiitlerine baglhiligi konusu arasidaki iligski alanyadaki bes yildizli otellerdeki isgdrenler
iizerine yapilan bir uygulama ile analiz edilecektir.

Kisilik Kavram

Nesiller boyunca kisilerin, meydana gelen olaylar1 algilama bi¢imleri, her bireyin olaya farkli
bakis acilar1 ile bakmasi, farkli davranmiglar sergilemesi gibi durumlarin ne oldugu kisiler
tarafindan merak konusu olmustur. Bu durum farkli kisilik olgularinin oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Giintimiizde kisilik ile ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir. Kisilikle ilgili
tanmimlar incelendiginde kisiligin bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan bir kavram oldugu
goriilmektedir. Kisilik; yaraticilik, duygusal zeka, biligsel stil, tipik entelektiiel katilim ve
pratik zekd unsurlarini ig¢inde barindirir. Bu yiizden benzer 6zelliklere sahip kavramlarla
karistirilmaktadir (Borghans ark., 2008). Genel bir tanima gore kisilik; bireyin i¢ ve dig
cevresi ile kurdugu, diger bireylerden ayirt edici bir iligski bigimidir (Ciiceloglu, 1991). Bir
bireyin ¢esitli durumlara verdigi tutarl tepkiler olarak ifade edilebilir. Bir baska ifade ile
bireyin diger kisilerin yaninda gosterdigi davramig ozellikleridir (Ercis & Deniz, 2008).
Kisilik, kisinin hafizasim1 igeren (bilingli- biling dis1) ayrica kisinin bulundugu cevrenin
kosullarindan da etkilenerek tutum ve davraniglarini iireten kendine 6zgii dinamik bir yapidir
(Morgan, 2004; Kaplan, 2008).
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Kisiligi, bir zaman dilimi i¢indeki davranig tiirii olarak goérmek, dogru degildir. Kisilik
gecmisin, mevcut zamanin sergilendigi ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir. Birey
aligkanliklarinin devamini isteyen bir yapiya, gelecege uymak isteyen bir 6zellige sahiptir.
Kisilik, ge¢misin izleri, mevcut uygulamalar ve gelecegin temel egiliminden olusur. Sonug
olarak kisilik, bireyin yasam siireci i¢indeki aliskanlik ve 6zelliklerinin davranisina yansiyan
gozlenebilir yoniidiir (Zel, 2001).

Kisilik, soyut davranig motifiyle somut insan davraniglari arasinda bir aractir. Her davranis
motifi, belirli bir insan kisiligi slizgecinden gecerek fiili davranig haline gelir. Kisilik
kavramini olusturan faktorleri ele alirsak, bunlar kisiligi belirleyen biyolojik faktorler,
kiiltiirel faktorler, ailesel faktorler, sosyallesme siireci ve sosyal yapi faktorleri ve diger
faktorler olarak siralanabilir (Luthans, 1995, Erdogan, 1991).

Kisilik ozellikleri ve kisilik 6zelliklerinin orgiitsel bagliliga etkisi {izerinde gesitli ¢aligmalar
yapilmistir. Teorik olarak kisilik ile orgiitsel baglilik arsinda bir iliski mevcuttur (Erdheim
ark., 2006). Ayrica, Kim ark., (2009) yaptiklar1 calismalarinda cesitli kisilik 6zelliklerinin
orgilitsel baglilig1 dogrudan etkileyen faktorler oldugunu tartismaktadir.

Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik kavrami son 20 yildir biiyiik bir ilgi yaratmistir. Bu kavram hem bir énciilii
hem de sonucu ihtiva etmektedir. Orgiitsel baghlik, isletme icerisinde calisanlar1 ilgi ve
dikkatini saglamada 6nemli bir unsurdur. Ciinkii bu kavram, yiiksek performans kadar olumlu
isyeri davranisi gelistirmede de etkilidir. Psikolojik kosullarin 6énemli bir pargasi olan ¢alisan
orgiitsel baglilikla birlikte yiiksek is performansi ve vatandaglik faaliyetleri gostermektedir.
Orgiitsel baglilik, kisinin kurulusun hedeflerine ve degerlerine giiclii inanci ve bunlari
gerceklestirmek i¢in giiclii bir istek duymasi ve ¢abalamasi olarak tanimlanabilir (Albdour &
Altarawneh, 2014). Oxford Sozliigiine gore baglilik, eylemin 6zgiirliigiinti sinirlayan katilim
veya ilgi olarak tanimlanmstir (Ghosh, 2014). Orgiitsel baghlik, isletmelerin vasifli is
gorenleri biinyelerinde tutabilmeleri igin gerekli olan bir kavramdir. Orgiitlerin dzellikle son
zamanlarda ¢ok fazla {izerinde durduklari, siireclerini iyilestirebilme adina bir¢ok uygulama
yapmak i¢in kullandiklar1 bir kavram olarak ifade edilir. Orgiitsel baghligi bu denli Snemli
kilan nokta sadece is gorenlerin Orgiitte kalmalarinin saglanmis olmasi da degildir. Ayn
zamanda calisanlar ile orgiitin ortak degerler etrafina toplanmalarinin saglanmasidir. Is
hayatindaki kaliteyi artirmak icin orgiitsel bagliliga yonelim daha biiyiik 6nem kazanmistir
(Smith ark., 1996). Bir¢ok arastirma sonucunun, orgiitsel bagliligin bireysel ve 6rgiitsel bir¢ok
stireci (devamsizlik, isgiicii devir orani, verimlilik vb.) etkiledigini ortaya koydugu g6z oniine
almacak olursa, orgiitsel baglhiligin orgiit basarisim1 6nemli derecede etkileyen bir kavram
oldugu acik¢a goriilmektedir (Kaplan, 2008). Calisan baglilig1 net kar marjinda ve ¢alisma
performansinda olumlu artislarla birlikte yliksek moral ve i tatmini de saglamaktadir (Fornes
ve Rocco, 2004). Benzer bir ¢aligmada devamsizlik ve personel degisim oranlari gibi
isletmeler acisindan maliyetli olabilecek durumlar ile orgiitsel baglilik arasindaki potansiyel
iliski, orgtitsel bagliligin 6nemini artirmaktadir (Smith ark., 1996).

Orgiitsel baglilik literatiiriiniin incelenmesinin sonucu olarak kavramin agik ve net tanimimin
olmadig goriliir. Ortaya konan tanimlar, ancak baglilik kavraminin is gorenin orgiite karsi bir
sekilde maddi ya da manevi baglilig1 olarak, ortak bir tanima sahiptir (Kimbel, 2002). Genel

JOIMAR Volume 4, Issue 1 (2017) 43-57
45



Ali INANIR, Samet GURSOY, Sema SARI

Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri Ile Orgiitsel Baglhliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi
Alanyadaki Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama

Investigation Of Relationship Between Personality Characteristics And Organizational Commitment Of
Personnel In Hotel Establishments Application On Five-Star Hotels In Alanya

olarak iizerinde anlagsma saglanan tanim sOyle ifade edilmektedir; bagl is goren, her ne
durumda olursa olsun orgiitte kalan, igine siirekli devam eden tam bir ig gilinlinii ve daha
fazlasini kullanan, isletmenin yatirimlarini koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu sahiplenen
is gorendir (Meyer & Allen, 1997) diye ifade edilmektedir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan diger tanimlara bakildiginda ise; kisilerin bir kisiye, bir
orgiite, bir kuruma ya da bunlar gibi herhangi bir seye gosterdikleri baglilik olarak ifade
edilmektedir (Ergiin, 1975). Kurumun hedef ve deger yargilarina inanmak, kabul etmek ve
kurum adina ¢aba harcamaya goniillii olmaktir (Cetin, 2004). Orgiitiin amag ve degerlerine,
kisinin bu amag¢ ve degerlere gore belirlenen roliine ve ¢ikarma dayali degerlerinden ayri
olarak, orgiitiin kendisine partizanca ve duygusal baglanmadir (Varoglu, 1993).

Calisanlarin oOrgiite olan baghligl, ¢alistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o oOrgiit
icindeki varligini stirdiirmeyi istemesidir. Calisan bagliligini, o 6rgiitiin bir liyesi olabilmek
icin giiclii istek duyarak, Orgiitiin yarari i¢in yiiksek seviyede ¢aba sarf ederek ya da orgiit
degerlerini vizyonunu ve hedeflerini benimseyip kabullenerek gosterebilir. Dolayisiyla,
orgiitsel baglilik calisanin orgiitiine karst olan sadakat tutumudur ve ¢alistig1 orgiitiin basarili
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir (Baysal & Paksoy, 1999). Tam tersi durumda ise yani
calisanlarin igyerinden beklentilerini karsilayamamasi, orglitsel baglhiligin zayif olmasi
durumunda, ¢aliganlar isyerinden ayrilma egilimi gdstermektedirler (Pittinsky & Shih, 2005).
Orgiitsel bagliligin neticesinde hem orgiit hem de is gorenin kazancglh cikacag: sdylenebilir.
Orgiit agisindan olumlu taraf, is goren degisiminin az olmasi ve orgiitiin ayni is gdrenlerle
isini daha verimli ve etkili yapabilmesidir. Is gdren acisindan olumlu tarafi is is gdrenin
kariyer ve tazminat olanaklar1 agisindan kazangli ¢gikmasidir (Randall, 1987:464).

Orgiitsel baglhlik ve kisilik ile ilgili yapilan literatiirde ¢ok sayida arastirma yapilmustir.
Literatiirdeki oOrgiitsel baghlik ve kisilik ile ilgili yapilan bazi aragtirmalar ve sonuglari
asagidaki Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablol. Orgiitsel Baghhk Alamin da Literatiirde Yapilan Bazi Arastirmalar ve Elde

Edilen Sonuc¢lar

Yazar Amag¢ Sonuc¢
Hindistan’da  bulunan  bilim
Gupta (1971) adamlarinin kurum hedeflerine  Calisma sonuglarina gore daha az tecriibeye sahip olan ve tanmnirhig: daha fazla

Hrebiniak & Alutto
(1972)

Angle
(1981)

&  Perry

Mccaul &

karst hedefleri bagliliklar1 analiz
edilmek istenmistir.

Kisilik ve kisilikle bagintil
roller ile baglihgmn arasindaki
iligkinin  istihdam iizerindeki
etkisi analiz edilmek istenmistir.

Yapilan  Calismada;  disiik
sevideki is¢i smifinin  otobiis
hizmet sektoriindeki bagliligimni
ortaya ¢ikarmak iizere bir analiz
yapilmak amaglanmistir.

Bir organizasyondaki Iscilerin

olan bilim adamlari, daha giiglii bir baglilik gosterdigi bulgusun anlasilmstir.

Yapilan ¢alisma sonunda s ile ilgili ileri diizeyde egitim almak isteyen ve bu
konuda planlamalarda bulunan daha g¢ogunlugunu yasca ilerlemis insanlarin
olusturdugu grubun, is ile ilgili bir tasarrufu olmayip resmi diizeyde bir egitim
almayr diislinmeyen gruba karst bagimlilbklarinin daha yiiksek oldugu
saptanmustir.

Calismada egitim seviyi artan ¢alisanlarin isine daha bagimh oldugu bulgularina
ulasilmistir. Ayrica bu bagimhiligim hem yas hem de kidemle dogru orantida
oldugu tespit edilmistir. Birgok konuda ayni sonucun ¢iktigi devamsizlik ve
baglilik arasinda ki giilii iligki bu ¢calismada red edilmis olup, devamsizligin daha
baska sebeplerden kaynaklandig1 vurgulanmstir.

Yapilan calismada Orgiitte kazamlan kidem ve iinvanlar ile orgiitsel baglilik
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Ark.,(1995)
Barrick ve ark.,
(2002)

Tzeng (2002 )

Devecioglu (2003)

Bogler & Somech
(2004)

Muthuveloo &

Rose (2005)
Deniz &  Ercis
(2008)

Ozler ve ark.
(2008)

Zimmerman (2008)

gosterdikleri  davraniglar  ile
baglilik arasindaki iliski analiz
edilmek istenmistir.

Calismanin ~ amaci;  Kisilik
ozellikleri ile is performansi
arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir.

Tayvand'da bulunan
lic hastanede yapilan ¢aligmada
hemsgirelerin is tatmini ve ise
bagliliklarmi ve bunun
neticesinde is birakma
nedenlerini analiz edilmistir.

Kisilerin ~ orgiitten tarafindan
algiladig1 destegin Orgiite olan
bagliligina etkisi analiz edilmek
istenmistir.

Calismanin  amact  ogretileri
sahip olduklar1  yetkilerin
orglitsel bagliliga ve oOrgiitsel
aitlige kars1 etkisini 6lgmektir.

Malezya’dagalisan

mithendislerin orgiitsel
baghiliklarimn: ve bu
bagliklarindaki oncelikleri

analiz edilmek istenmistir.

Farkl Kisilik 6zelliklerine sahip
insanlarin ~ risk  algilamalar
arasindaki iliski analiz edilmek
istenmistir.

Is yerlerinde goriilen mobbing
davraniginin ~ orgiitsel  baglilik
tzerindeki etkisi  Olgiilmeye
calisilmigtir.

Kisilik  ozelliklerinin  isten
ayrilma tizerine etkileri analiz
edilmek istenmistir.

Is kolikligin orgiitsel baghlikla

arasinda dogrusal bir oldugu gériilmiistiir. Orgiitte gegirilen siire ve kidem artikca
baglhliginda artt1ig1 saptanmustir.

Yapilan analiz sonucunda yumusak baslt kisilerin, nazik, kibar, Fedakar, ince
ruhlu, uzlagmaci, ¢oziim odakli ve digerleriyle tatmin edici ve olumlu iliskilerde
bulunma egilimleri ile isten ayrilma istemeleri arasinda ters yonlii bir iliski
saptanmustir.

Yapilan analiz sonucunda hemsirelerin ise bagliliklarmin azalmasinda genel
mesleki mutluluk, ticret, terfi, calistiklar hastanenin 6z gegmisi, kisisel 6zgegcmis
ve en kii¢iik cocuklarinin yas sevileri etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Bireylerin orgiite bagliliklarmimn kisisel ozellikleri ile karsilikli etkilesim i¢inde
oldugu vurgulanan ¢alismada, kisilerin duygusal olarak kendini istekleri ile ile
calistyor olmast diger etkenlerden daha fazla is yerine bagimliligi artirdig
saptanirken devam bagimliligi daha zayif etki yaptigi gorillmistiir.

Yetki boyutunun &rgiitsel, profesyonel baghlik ve orgiitsel aitlik tizerinde pozitif
etkisinin oldugunu saptanan ¢alismada siyasetcilerin de orgiitsel baglilik tizerinde
etkilerinin oldugunu gorilmistiir.

Orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni (duygusal, devamlilik ve normatif bagllik) {izerine
yogunlasilan calismada miihendisleri orgiitsel bagimhiligmin olumlu algilarla
arttig1 bulgularina ulagilmistir.

Kisilik  ozellikleri ile algilanan risk arasindaki karsihkli  ve ¢oklu
iliskiyigorebilmek i¢in kanonik korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore uyumlu, sorumluluk sahibi ve yeniliklere agik olan kisilerin satin alma ve
kullanma ile ilgili olarak daha ¢ok performans riski ve psikolojik risk algiladiklar:
belirlenmistir

Mobbing davranisinin kendini gésterme ve iletisim, yasam kalitesi ve mesleki
durum, itibar ve saglik boyutu ile duygusal baghlik arasinda istatistiksel olarak
ters yonde anlaml bir iliskinin oldugu, sosyal iliskileri etkileme boyutu ile ise
anlamlt bir iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Mobbing uygulanan ¢alisanin is
yerine karsi tatminsiz, devamsiz ve dolayisiyla isinde performansinin azaldig:
gorilmustiir.

Yapilan analiz sonucunda diisiik diizeyde yumusak baslilik ve yiiksek diizeyde
deneyime agiklik ve duygusal istikrarsizhgin orgiitsel bagi kopardigi ve isten
ayrilma siirecini baglattig1 sonucuna varilmistir.

Iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma ve ise giidiilenme duygusu ile

Bayraktaroglu SO, P . duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu ve anlaml iliskiler bulundugunu
iligkisini arasindaki iliski analiz . o .o 11 PP -
(2009) : . . calismada ise gidiillenme hissi ile devam baghligi arasinda pozitif bir iligki
edilmek istenmistir.
saptanmustir.
Simif Ogretmenlerin  algilarma  Analiz sonucunda, doniisiimeii liderlik davranislan ile orgiitsel baghlik arasinda
dayali olarak okul miidiirlerinin  pozitif yonde ve anlamli bir iliski saptanmstir. Laissez-faire liderlik davramslar
Bulug (2009) liderlik  stilleri ile orgitsel ile oOrgiitsel baghlik arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski ¢ikarken
baghlik arasindaki iliski analiz  etkilesimci liderli§in boyutu olan kosullu &diil ile orgiitsel baglihk arasinda
edilmek istenmistir. pozitif yonde ve anlaml bir iliski goriilmiistiir.
Vali  yardimcilarmm  kisilik  Tirkiye’de gérev yapmakta olan vali yardimcilarinda, is doyumunun kisilik tipi
Ozarslan (2010) tipleri ve demografik ozellikleri (A tipi / B tipi), yas, cinsiyet, medeni durum g¢ocuk sahibi olma durumu, egitim
s ile is tatmini ve bagliliklarmi diizeyi, ¢alisma siiresi, gorev yapilan cografi bolge gibi demografik ozellikler
analiz edilmistir. agisindan farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmigtir.
Yalova’da turizm sektoriinde
(;ah'sanlar bu.z?nnde Yuzeyse! ve Calismanin sonucunda duygusal emek davranislarindan yiizeysel davranis ile
- - .. derin kisilik davaramigi'nin . . PP S SR
Yirir &  Unli .. . isten ayrilma niyeti arasinda anlaml pozitif bir iliskinin var oldugu goriiliirken,
duygusal tiikenme ve isten . A o x 1
(2011) I . Lo derin davranis ile isten ayrilma niyeti ve duygusal tilkenme arasinda anlamh iliski
ayrilma  {izerindeki  etkisinin -
olmadig1 saptanamamustir.
ortaya cikarilmasi
amaglanmustir.
Cihangiroglu Calismada;  Saglik  Astsubay  Genel narsist kisilik ve genel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
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(2012)

Inanir (2012)

Akglindiiz &
Akdag (2014)

Celik, Dedeoglu &
Inanir (2015)

Ozbakir (2015)

Dedeoglu ve ark.,
(2016)

Meslek Yiiksekokulu dgrencileri
lizerine de narsistik  kisilik
ozellikleri ile kurumsal baglilik
arasinda bir iliski olup olmadig:
amaglanmigtir.

Konaklama isletmelerinde
calisan  isgorenlerin  kisilik
tipleri ile orgiitsel bagliliklarmimn

arasindaki  iliski  afyondaki
termal oteller lizerine
arastirilmigtir.

Bu caligmada Antalya bulunan
otel isletmelerinde ¢alisan is
gorenlerin kisilik 6zelliklerinin
temel benlik
degerlendirmelerine  ve  ise
bagimliliklarin  azalarak isten
ayrilma diistinceleri ile iligkisini
analiz edilmek istenmistir.

Otel isletmelerinde etik liderlik
tarzinin Orgiitsel baghlik ve is
tatmini  tizerindeki  etkisini
arastirmak ve orgiitsel bagliligin
etik liderlik ve 1is tatmini
arasindaki aracilik roliinii ortaya
koymaktir.

Calismanin hedefi Milli Egitim
Bakanligi merkez teskilatinda
gorev yapan Milli egitim Uzman
Yardimcilarmin orgiitsel
baglilk  diizeylerini  tespit
etmeye yoneliktir.

Etik liderlik, orgiitsel baghilik ve
is tatmini arasindaki iligkide:
cinsiyet ve c¢aligma siiresinin

bulunmamakla birlikte alt boyutlarda ters yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yapilan
calismada, l.simif Ogrencilerinin 2. Smuf Ogrencilerine gére daha az narsist
davranis 6zelliklerine sahip oldugu ve daha fazla kurumsal baghliklarinin oldugu
gorilmistir.

Elde edilen sonuca gore isgorenlerin kisilik tipleri ile oOrgiitsel bagliliklar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge, uyumluluk ve disa doniiklik
kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Fakat
yeniliklere agik olma ve sorumluluk kisilik 6zellikleri orgiitsel baglilik izerinde
anlaml bir belirleyici degildir

Kisilik alt boyutuna ait sorumluluk ve digsa doniiklik 6zelliklerinin temel benlik
ve isten ayrilmalara sebep oldugu bulunan g¢aligmada, temel benlik ile isten
ayrilma arasinda da dogrusal bir bag oldugu sonucu goriilmiistiir. Bunun yaninda
temel benlik degerlendirmesi ile sorumluluk, disa doniiklik ve uyumluluk kisilik
ozellikleri isten ayrilma niyeti ile de gelisime agiklik, sorumluluk, disa doniiklik
ve uyumluluk kisilik 6zellikleri arasinda negatif iliski oldugu belirlenmistir

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore etik liderligin orgiitsel baglilik ve
is tatmini lizerinde ve oOrgiitsel baghiligin is tatmini tizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistr.

Analiz sonuglarina gére; MEB uzman yardimcilarinin oOrgiitteki  duygusal
bagliliklari, normatif ve devam baghligina kiyasla daha yiiksek diizeyde
gergeklestigi saptanmigtir.

Elde edilen sonuca gore, etik liderligin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde hem
cinsiyet hem de ¢alisma siiresinin farklilastiric1 bir roliiniin oldugu ve erkeklere
gore kadinlarm orgiitsel bagliliklarinda da etik liderligin daha 6nemli bir etkisinin
oldugu ve isletmelerde bir y1l ve daha az siirede ¢alisanlarin bir yildan daha fazla

zzzTg?sélngfl 11m1r(:11;1 tespit siirede ¢aliganlara oranla etik liderligin orgiite olan bagliliklar1 agisindan daha
ye galistimistir. belirleyici oldugu tespit edilmistir.
MATERYAL ve METOT

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Turizm igletmelerinin hizmet yogun iiretim &zelligi, isgbrenlerin calistif1 orgiite bagliligini
onemli hale getirmektedir. Isgdrenin &rgiite baghliginda kisilik 6zelliginin etkili olacag
iddialarina dayanan bu c¢alismasinda, turizm isletmelerinde istihdam edilmis olan isgdrenlerin
kisilik 6zellikleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski tizerinde durulmaktadir. Calismanin
ortaya koyacagi sonuglarin, turizm isletmelerindeki isverenlerin ve yoneticilerin dogru
isgoreni se¢melerinde yol gosterici araglardan birisi olacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede
dogru ise dogru insanin atanmasi ile igsgorenlerin islerini sevmeleri ve severek yapmalari
sayesinde orgiitsel bagliliklarinin da artmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu aragtirmanin amaci ise, turizm isletmelerinde calisan iggdrenlerin kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliskileri ortaya koymaktir. Turizm isletmeleri hizmet iireten
isletme olma 6zelligine sahiptir. Hizmetin liretilmesinde en 6nemli kaynak isletmeler iginde
cok biiylik 6nem teskil eden insandir. Diger bir ifade ile bir turizm isletmesinin bagarisinin
anahtar1 igsgorenlerdir. Bu durum turizm isletmelerinde ise alinacak isgorenlerin kisilik olarak
hangi yapida olmasinin belirlenmesini énemli hale getirmektedir. Isgéren devrinin ¢ok fazla
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oldugu sektorde calisanlarin isletmeye bagliliklarmin saglanmasinda dogru insani bulmak
bagliliga dogrudan etki edeceginden dolay: kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik iliskisini
ortaya koymak sektor isletme yoneticilerine iggéren se¢im politikalarinin olusturmada ve
isletmelerde dogru calisanin dogru yerde isttihdam edilmesinde yol gosterici araglardan birisi
olacaktir. Bu baglamda g¢alismanin temel amaci turizm isletmelerinde oOrgiitsel bagliligin
olusmasi i¢in hangi kisilik 6zelliginin baskin oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada ilk olarak, kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek
icin genel bir hipotez ortaya konulmustur. Kisiligin her bir boyutunun orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini 6lgmek i¢inde alt hipotezler olusturulmustur.

H1: Turizm isletmelerinde isgorenlerin kisilik o6zellikleri ile oOrgiitsel baglilik arasinda
istatistiki olarak anlaml bir iligki vardir. Bu hipotezden yola ¢ikarak asagidaki alt hipotezler
arastirma icin meydana getirilmistir.

Hipotez 1.1: Turizm isletmelerinde isgorenlerin yeniliklere agik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1.2: Turizm isletmelerinde isgdrenlerin sorumluluk duyan kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel bagliliklar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 1.3: Turizm isletmelerinde isgorenlerin disa doniik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1.4: Turizm isletmelerinde isgorenlerin uyumluluk kisilik 6zellikleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 1.5: Turizm isletmelerinde isgorenlerin duygusal denge (Nevrotik) kisilik 6zellikleri
ile orgiitsel bagliliklart arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki vardir.

Veri Toplama Aracinin Belirlenmesi

Bu arastirmada veri topla aract olarak anket yontemi secilmistir. Anketin ilk boéliimiinde
demografik veriler yer almaktadir. Ikinci béliimde kisiligi belirlemeye yonelik 48 adet sorusu
olan Olgek yer almaktadir. Bu boliimdeki anketin 6l¢eginin sorular1 Bilgin (2011)’in yazmis
oldugu; Turizmde Lisans Ogrenimi Goren Ogrencilerin Kisilik Ozellikleri ve Meslege
Yonelik Diisiinceleri Uzerine Bir Alan Arastirmast adli Yiiksek Lisans Tezin den
uyarlanmistir. Ugiincii boliimde genel kabul gdrmiis Allen Meyer’ in {i¢ boyutlu drgiitsel
baglhlik 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirmanin Orneklem Secimi

Isgorenlerin kisilik ozellikleri érgiitsel baghliklarina olan etkisinin arastirildig1 bu galismada
arastirma evrenini; Alanya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerinin isgdrenleri
olusturmaktadir. Yapilan literatiir calismasiyla da konuya agiklik getirilmeye ¢aligilmistir. Bu
bes yildizli otellerin tamamina 500 adet anket formu dagitilmistir. Dagitilan anket
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formlarindan 250 adet geri donmiistiir. Donen anketlerden 210 adeti arastirma icin
kullanilmistir. Bu anketlerden elde edilen sonuglar ile bu arastirma ortaya konulmustur.

Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin bu boliimiinde, turizm isletmelerindeki isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin
isletmeye olan baghliklarinin belirlenmesine yonelik olarak anket formundaki verilen
cevaplar dogrultusunda katilimcilarin demografik o6zelliklerine ve arastirmanin amaglari
dogrultusunda olusturulan hipotezlerin cevaplarina yer verilmistir.

Aragtirmanin anket ¢aligmalarinin sonucunda 210 adet gecerli anket formu elde edilmistir.
Demografik verilere iligkin istatistiki sonuglara gore; Arastirmaya katilan isgérenlerin
cinsiyetleri ile ilgili demografik veriler incelendiginde aragtirmaya katilanlarin %36.2 sinin
kadin % 63.8 inin erkek oldugu tespit edilmistir. Bu durum bu arastirmanin yapildig: turizm
isletmelerinde calisan isgorenlerin erkek oraninin baskin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Frekans analizi sonuclarina bakildiginda arastirmaya katilan iggdrenlerin % 44.3 i 18-24 yas
grubu isgorenlerden, % 28.1 1 25-34 yas grubundaki isgorenlerden, % 24, 3 {i 35-44 yas
grubundaki isgorenlerden, % 1.9 u 45-54 yas grubundaki isgorenlerden, % 1.4 i 55-64 yas
grubundaki isgorenlerden olugmaktadir. Elde edilen bulgularin sonucunda daha ¢ok geng
isgorenlerin bu arastirmanin yapildig1 isletmelerde calistigi sonucunu ortaya cikarmustir.
Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 60 1 bekar, % 40 1 evli sonucu elde edilmistir. Bu durum
bu aragtirmanin yapildig:1 otel isletmesinde isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugunun bekar oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum bekar olan igsgorenlerin otel isletmelerinde daha fazla
calistigi sonucunu destekler niteliktedir. Katilimcilarin egitim durumlarint belirlemeye
yonelik yapilan anket ¢aligmasinin sonucunda % 24.3 ilkdgretim, % 46.2 si ortadgretim, %
9.0’1 6n lisans, % 18.6°s1 lisans, % 1.9°u lisans iistii egitim seviyesine sahiptir. Isgorenlerin
egitim durumlar ile ilgili yapilan arastirmalarin sonucuna gore, isgorenlerin egitim
seviyelerinin ¢ogunlugunun egitim seviyesi diisiiktiir. Egitim seviyesi diisiik olan isgorenler,
egitim seviyesi yiiksek olan iggorenlere oranla bulunduklar igletmelere daha fazla baghdirlar.
Bu durum baglilik agisinda olumlu bir sonug olarak yorumlanabilir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 departmanlarla ilgili yapilan arastirmanin sonuglarina gore, 6n biiro
departmaninda ¢aligan isgdrenlerin oran1 % 13.3, yiyecek igecek % 43.8, Kat hizmetleri %
13, 8, insan kaynaklar1 % 4.8, halkla iliskiler % 4.3, satis pazarlama 5.2 ve diger
departmanlarda calisan iggérenlerin orant 14, 8 olarak ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan
isgorenlerin biiylik ¢ogunlugunun yiyecek igecek departmaninda calisan isgorenlerden
olustugu ortaya cikmistir. Isgorenlerin calistiklar siire ile ilgili elde edilen bulgulara gére, %
41,0’1 1 y1l ve daha az, % 39.5, 2-4 yil, % 12.9 5-7 y1l, % 2.9 8-10 y1l, % 3.8 ise 11 y1l ve
iizeri bulundugu isletmede caligmistir. Elde edilen bu sonuglara gore ¢alisanlarin daha ¢ok bu
isletmede 4 yildan daha az siirede calisanlardan olustugu ortaya ¢ikmistir. Isgdrenlerin
gelirlerini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarina gore, % 5.7, 600 tl ve daha az, %
42.9, 601-1000 tl, % 33.8 1001-1400 tl, % 12.9, 1401-1800 tl, % 4.8 ise 1801 tl ve tizerinde
gelir grubunda calismaktadir. Elde edilen sonuglara gore asgari iicret grubunda calisan
isgorenlerin orani en fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri Ile Orgiitlerine Olan Baghliklar1 Arasindaki iliskiler
Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin kisilik 6zellikleri ile orgiitlerine olan bagliliklarini
O0lcmeye yonelik Korelasyon analizi teknigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki
tabloda verilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 2. isgorenlerin Kisilik Ozellikleri ve Orgiitlerine Baghliklarimin Kolerasyonu

Yeniliklere Disa Duygusal orgiitsel
Aciklik Sorumluluk Donikiiik ~ OYumiuluk e Baghlik
r 1
Yeniliklere
Aciklik
p
r ,395™ 1
Sorumluluk
p ,000
r ,205™ 275" 1
Disa Doniiklitk
p ,003 ,000
r 327" 214 181" 1
Uyumluluk
p ,000 ,002 ,009
r ,208™ ,243™ ,106 311 1
Duygusal Denge
p ,002 ,000 ,127 ,000
r 272" ,329™ 292" 261" ,383" 1
Orgiitsel Baghlik
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**0.001 anlamlt bir iliski mevcuttur.

Elde edilen bulgular arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyi p=0.001 olarak incelenmistir. Buna
bagli olarak, igsgorenlerin kisilik 6zellikleri ile orglitlerine olan bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Korelasyon analizi ile hesaplana korelasyon katsayisi r
mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda ise yiiksek, 0.70-0.30 arasinda ise, orta, 0.30 altinda
ise degiskenler arasinda iligkiler diistiktiir (Agca, 2005, 216).
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Bu bilgilere gore, yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen boyutlar arasindaki iliski
sonuglar1 asagida ifade edilmistir. Isgorenlerin yeniliklere agik kisilik dzellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda, r= 0.27, pozitif diisiik diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Sorumluluk
kisilik 6zelligi ile orgiite olan baglilik arasinda r= 0.32 pozitif orta diizeyde bir iliski ortaya
cikmustir. Disa dontikliik kisilik 6zellikleri ile orglite olan baglilik arasinda r= 0.29 pozitif
diistiik yonde bir iliski vardir. Uyumluluk kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda r= 0.
26 pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Isgorenlerin duygusal denge kisilik
ozellikleri ile orgiitlerine olan bagliliklart arasinda r=0.38 pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
ortaya cikmistir. Yani yapilan aragtirma sonucunda isgdrenlerin duygusal denge kisilik
ozellikleri ile sorumluluk kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
ortaya ¢ikmasina ragmen, uyumluluk, yeniliklere acgiklik ve disa doniikliik kisilik 6zellikleri
arasinda pozitif diislik diizeyde bir iligki ortaya ¢ikmuistir.

Kisilik Ozelliklerinin Isgérenlerin Orgiitiine Olan Baghliklar1 Uzerine Etkileri
Isgorenlerin kisilik o6zelliklerinin orgiite olan baghlig {izerinde anlamli etkisinin olup
olmadigini belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir. Analizde orgiitsel baglilik bagimli,
kisilik belirlemeye yonelik boyutlar bagimsiz degiskenlerdir.

Tablo 3. Kisilik Ozelliklerinin Isgorenlerin Orgiitiine Olan Baghhklar1 Uzerine Etkileri

Degiskenler Standart Beta t Sig. (p)

Yeniliklere .087 1.271 205
agiklik

Sorumluluk 158 2.308 .022%

Disa doniiklik 187 2.948 .004*

Uyumluluk 077 1.156 .249

Duygusal Denge 283 4.364 .000*

R2.258 F=14.202

Yapilan aragtirma sonucunda bes degisken birlikte toplam varyansin % 14 iinii olusturmaktadir. Bu
durum degiskenler arasindaki iligkinin diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Alt hipotezler incelendiginde ise;
Turizm isletmelerinde isgdrenlerin yeniliklere agik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklart
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi RED edilmistir (p>0.05). Turizm
isletmelerinde isgdrenlerin sorumluluk duyan kisilik o6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar:
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi KABUL edilmigtir. (p<0.05).
Turizm igletmelerinde iggorenlerin disa doniik kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklart
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi KABUL edilmigtir. (p<0.05).
Turizm isletmelerinde isgorenlerin uyumluluk kisilik 6zellikleri ile Orgiitsel bagliliklar:
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi RED edilmistir (p>0.05). Turizm
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isletmelerinde isgorenlerin duygusal denge (Nevrotik) kisilik oOzellikleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski vardir. Hipotezi KABUL edilmistir.
(p<0.05).

Yapilan arastirmanin sonucunda, ortaya konan alt hipotezlerden isgorenlerin kisilik
ozelliklerinden olan sorumluluk, disa doniikliik ve duygusal denge kisilik ozellikleri ile
orgiitlerine olan bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Fakat
isgdrenlerin yeniliklere agiklik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile orgiitlerine olan bagliliklar
arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

SONUC VE ONERILER

Turizm isletmeleri hizmet iireten isletmelerdir. Hizmetin ortaya konulmasinda en 6nemli
faktor insandir. Bu nedenle isletmede iggéren olarak nitelendirilen insanin se¢ilmesi ve dogru
yerde istihdam edilmesi isletmeler i¢cin ¢ok biliyiilk onem teskil etmektedir. Dogru isgdren
secilip uygun yere yerlestirildikten sonra isgdrenin uzun siireli olarak bulundugu isletmeye
bagli calismasi istenen 6zelliklerden biridir. Bu iki durum kisilik ve orgiitsel baglilik olgusunu
ortaya ¢ikarmigtir.

Bu caligma isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin bulundugu orgiite olan bagliliklar1 etkilemektedir
varsayimiyla ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda elde edilen isgorenlerin demografik verilerine
gore erkek calisanlarin orani kadin ¢alisanlart oranindan daha fazla, geng isgorenler yaslilara
gore aragtirmaya katilmast bakimindan daha fazla, arastirmaya katilanlarin genel olarak
egitim seviyeleri diislik, yiyecek igcecek departmaninda calisanlarin orani arastirmaya
katilmalar1 bakimindan daha fazla, ¢alisilan siire bakimindan daha ¢ok kisa siireli isgorenler
calismaya katilmig, gelir seviyesi bakimindan asgari {icretli ¢alisanlarin orani1 daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarmma gore Alanya’da bes yildizli otellerde ¢alisan
isgorenlerin kisilik o6zellikleri ile orgiite olan bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki ortaya
cikmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise de, isgorenlerin kisilik
ozelliklerinden olan; sorumluluk, disa doniikliik ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin
orgilitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Fakat yeniliklere aciklik
ve uyumluluk faktorlerinin orgiitsel baglilik tizerinde herhangi bir etkisi tespit edilmemistir.
Bu arastirmanin sonucunda yo6neticilere ve akademisyenlere su 6neriler yapilabilir;

Turizm isletmelerinde, 6zelliklede otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin kisilik 6zelligi
orgiitiine olan bagliligini etkilemektedir. Bu nedenle yoneticiler iggoren temini yaparken bu
olguyu gozden kagirmamalidir. Otel isletmlerine personel temini yaparken 6zellikle duygusal
denge kisilik ozelligine sahip isgorenleri tercih etmeliler. Ikinci olarak disa doniik kisilik
ozelligine sahip isgorenleri temin etmeliler. Uciincii olarak sorumluluk duyan isgdrenleri
tercih etmeliler. Ozellikle kiy1 otellerinde bu siralama dikkat edilirse isgorenler daha fazla
isletmede kalabilir. Son olarak akademisyenlere bu calismayi turizm isletmelerinin diger
kollarinda yapmalari tavsiye edilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The notion of personality, which emerges as a concept related to human beings, is a concept
that emphasizes individual differences and reveals that each person's reactions to events are
different from each other. This situation has attracted the attention of researchers and they
have started to investigate this issue. At the same time, the personality traits of those who
work in terms of establishing the right job for an enterprise and accepting the work that the
worker has done are important. Today, the concept of organizational commitment has also
emerged as a popular concept. Organizational commitment is a concept that reveals the
strength of the power that the occupation feels about working with the weaver. The strongness
of the militant counterparts that the employees are working with is of great importance for the
success of the businesses. The service-intensive production structure of tourism enterprises
makes it important for the employees who work here to work. In this research, where the
influence of personality traits on organizational commitment was investigated, quantitative
research method was used and questionnaire was used as data collection technique. The
sample of the research is consist of the five-star hotels operating in the Alanya region. Within
the scope of the survey, 500 questionnaires were sent to these five-star hotels, 250
questionnaires returned from the questionnaires sent, and 210 questionnaires were surveyed.
The SPSS statistical program, which is used frequently in the quantitative researches to obtain
the research findings, was used and the correlation and regression analysis technique was used
for the purpose of the research aimed at obtaining the findings. According to research findings
aimed at revealing the demographics of the occupants regarding gender, age, marital status,
educational status, department worked, time worked and income; the number of working male
occupations in these tourism enterprises is higher than that of female occupations, the number
of young occupations is higher in these enterprises than in older occupations, that the vast
majority of occupations are single, that means the number of married occupants is less, the
level of education of the majority of occupations in enterprises is low, the vast majority of
working professionals work in the food and beverage departments, and lastly, the vast
majority of occupations in these enterprises are made up of occupations less than four years
old and the majority of these occupations were made up of low-income groups, that is,
occupations in the minimum wage group.

As a result of the correlation analysis conducted to measure the commitment of the
personality traits of organizations working in five star hotel enterprises in Alanya to their
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organizations; a significant relationship was found between the personality traits of the
workers and their commitment to their organizations. According to the results of the analysis
conducted to determine the level and level of the relationship between the five factor
personality trait dimensions and the commitment of the worker organizations to their
organizations; there is a low level of positive relationship between occupational
characteristics and organizational commitment to innovations of occupations, a moderate
relationship between positive personality traits and organizational commitment, positive
positive low-level relationship between outward personality traits and organizational
commitment, a low level of positive relationship between personality traits and organizational
commitment, the emotional balance personality traits of organizers and organizational
commitment were found to be moderately positive in the positive direction. That's, despite the
fact that the emotional balance personality characteristics of the worker and the responsibility
personality traits and organizational commitment statistically reveal a moderate relationship
in the positive direction; there was a statistically positively low level of relationship between
organizational commitment and organizational commitment, personality traits, openness to
innovations and outward turnover.

In the other phase, regression analysis was conducted to determine whether there was a
meaningful effect on the organizational commitment of the personality traits of the
occupations. In the analysis, organizational dependency is dependent variable, dimensions to
determine personality (openness to innovation, responsibility, outwardness, compatibility,
emotional balance) are independent variables. As a result of the survey, five variables together
account for 14% of the total variance. This indicates that the inter-variable effect is at low
level. In the case of the five sub hypotheses are examined in the study; the hypothesis of there
is a statistically significant relationship between openness personality characteristics and
organizational commitment to innovations of occupations in tourism enterprises and the
hypothesis of there is a statistically significant relationship between compliance personality
characteristics and organizational commitment of businesspeople in tourism enterprises were
rejected. On the other hand, the hypotheses of there is a statistically significant relationship
between the personality traits and organizational commitment of occupants in tourism
enterprises, there is a statistically significant relationship between outward personality traits
and organizational commitment of businessmen in tourism enterprises and there is a
statistically significant relationship between the balance of personality characteristics and
organizational commitment of businesspeople in tourism enterprises were accepted. In this
study, there was a statistically significant relationship between personality traits,
responsibility, outward turnover and emotional balance personality traits and organizational
commitment in the direction of the findings obtained from the sub hypotheses revealed; there
was no statistically significant relationship between openness and compatibility personality
traits and organizational commitment to innovations of occupations.
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